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لتوسیع النطاق العریض في بنسلفانیا الذي یمثل الاستفادة من مجموعة متنوعة من التقنیات عبر مناطق جغرافیة   مدىلتلبیة كل من الاحتیاجات الفوریة والأھداف طویلة ال
) الأھداف وخطوات العمل نحو تحقیق الوصول الشامل إلى النطاق العریض في ولایة بنسلفانیا  Plan خطة ال متنوعة، تحدد خطة النطاق العریض على مستوى الولایة (

، وشركاء   Pennsylvania Geneal Assemblyأو یتجاوز سرعات النطاق العریض المحددة اتحادیاً، بالاشتراك مع الجمعیة العامة لولایة بنسلفانیاالذي یلبي 
 .الصناعة، والمجتمعات المحلیة

) مشاركة ومدخلات مكثفة من   Authorityة تنمیة النطاق العریض في بنسلفانیا (السلطةسلط ارة التنمیة المجتمعیة والاقتصادیة في بنسلفانیا ووز، طلبت الخطة إعداد في 
التشریعیین للولایة وقادة صناعة النطاق العریض والمنظمات غیر الربحیة والمنظمات العمالیة والمدارس والوحدات الوسیطة  المحلیة والقادة الوكالات ة ولای وكالات الو

ة،  ة أربع لجان فرعی سلط ، أنشأت التواصل المباشر. بالإضافة إلى ذلكالوافتراضیة وحضوریة  اجتماعات  بر الإنترنت وندوات عتبات والأعضاء العامین من خلال والمك
ن الفرعیة وقدموا ملاحظاتھم على  ا، والقوى العاملة وسلسلة التورید، والتوعیة والتعلیم. تمت استشارة أعضاء اللج، والتقنیةالخرائط وضعلكل منھا تركیز محدد: البیانات و

.ة وتنفیذ البرنامجسلطتخطیط الخاصة بالمشورة لأعمال الالخطة. ستقوم كل لجنة بإشراك شركاء الصناعة وخبراء في الموضوع للمساعدة في تقدیم ال

 ملخص تنفیذي

تركز ھذه الخطة على أربعة مجالات تحدي وفرص للوصول 
 ام إلى النطاق العریض في ولایة بنسلفانیا:عال

البنیة التحتیة لخدمة 
االنطاق العریض وتوافره  

العدالة الرقمیة والقدرة 
 على تحمل التكالیف

الوصول إلى 
الأجھزة والتكنولوجیا

المعرفة الرقمیة 
والدعم الفني
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أولویة قصوى    - ولا تزال    - كانت مواجھة تحدیات البنیة التحتیة للنطاق العریض في ولایة بنسلفانیا وزیادة الوصول إلى خدمات النطاق العریض عالیة السرعة  
خدمات الإنترنت والمنظمات غیر الربحیة والعدید من الشركاء الآخرین على مستوى الولایة. تتمثل مھمتنا الجماعیة في تعزیز  ي  زود للكومنولث والحكومات المحلیة وم 

 .عده وإنشاء بنیة تحتیة وخدمات نطاق عریض عالیة السرعة ومنصفة وبأسعار معقولة وقویة تربط ولایة بنسلفانیا بالقرن الحادي والعشرین وما ب 

قادرة على المنافسة؛ تقدیم تعلیم جید لكل طفل؛ الوصول  بقى  ، إذا كانت ولایة بنسلفانیا ست ، بغض النظر عن الموقع أو الدخل توفیر الوصول المتكافئ إلى الإنترنت یجب  
رین. لكي تنجح ولایة بنسلفانیا، یجب علینا سد  عش إلى خیارات الرعایة الصحیة الحدیثة، وتوفیر مكان لمزارعنا وشركاتنا لتزدھر وتنافس في اقتصاد القرن الحادي وال 

 .الوصول إلى العالم الرقمي الآخذ في التوسع الذي نعیش ونعمل فیھ   على   ة القدر لدیھ    وشركة ما یضمن أن كل مواطن  الفجوة الرقمیة،  

قادرة على المنافسة إقلیمیاً وعالمیاً.  بقى  یعد الوصول إلى النطاق العریض عالي السرعة أمرًا ضروریًا للشركات التي تتطلع إلى أن ت   لتعزیز النمو الاقتصادي والابتكار، 
لعریض في لعب دور أساسي  تعزیز العملیات التجاریة الیومیة، أو التواصل مع الموظفین الجدد المحتملین، یستمر النطاق ا ل سواء تم استخدامھ لضمان الزراعة الدقیقة، أو  

، فإن تعزیز الوصول  الأعمال في جمیع أنحاء الكومنولث ودعم أصحاب  بتكاري  یة بنسلفانیا إلى جذب التطویر الا في الاقتصاد القائم على المعرفة الیوم. بینما تسعى ولا 
  ربط تجاوز الطلب الحالي لا یزال یمثل أولویة قصوى. علاوة على ذلك، یعد ال   الشامل إلى خدمة النطاق العریض التي تلبي الطلب الحالي والمستقبلي ولدیھا القدرة على 

عمل من المنزل.  ، ودعم نمو الأعمال التجاریة من المنزل بالإضافة إلى توفیر القدرة على ال ة الاقتصادیة المحلیة والإقلیمیة عالي السرعة بالنطاق العریض ضروریًا للتنمی 
بنسلفانیا مزیدًا من المرونة لاختیار مكان العیش، كما أن توفر النطاق العریض الموثوق بھ یسھل ھذه الخیارات.  ھالي  ن الوباء لأ ع نشأت    التي   عن بعُد تتیح بیئة العمل  

 .ھم منازل الم دون الحاجة إلى الابتعاد عن  ستتاح للمقیمین أیضًا الفرصة لمتابعة مجموعة واسعة من الوظائف في جمیع أنحاء البلاد أو الع 

، والسلامة العامة،  تقدیم النطاق العریض عالي السرعة، وتحدیث الشبكة الذكیة توفیر البنیة التحتیة الحیویة للمستقبل، فإن النطاق العریض المبني الموثوق بھ ھو الأساس ل ل 
المستقبل سیخدم    قادرة على الصمود في بنیة تحتیة حیویة  إن الاستثمار في     . (G5)اللاسلكیة المتنقلة، وخدمات مثل قدرات الھاتف المحمول من الجیل الخامس الخدمات  و 

 .مجتمعات بنسلفانیا للأجیال القادمة 

ضعف القدرة  ثبت أن  وقد  لطلاب والمعلمین والموظفین.  عاملا لا غنى عنھ ل ، یعد النطاق العریض عالي السرعة  التعلیمي تحصیل  لزیادة فرص تنمیة القوى العاملة وال 
على حد سواء. عندما  علیمیة  الت ات  ھیئ ال ما یخلق تحدیات لطلاب بنسلفانیا وأعضاء  مجال التعلیم،  لوصول إلى النطاق العریض عالي السرعة یمثل عقبة كبیرة في  ا على  

غرفة الصفیة  المفروضة على التعلم في ال ، أصبحت الفجوة الرقمیة أكثر وضوحًا. تضع ھذه القیود  COVID-19  انخرطت المدارس في التعلم الافتراضي خلال جائحة 
ت وصولاً موسعًا إلى التعلیم  وفي المنزل وفي المجتمع بعض القوى العاملة المستقبلیة في بنسلفانیا في وضع غیر مؤات بشكل ملحوظ. تخلق الفرص التعلیمیة عبر الإنترن 

 .والتدریب، ما یحتمل أن یكسر الحواجز الجغرافیة التي تحول دون الوصول 

عالي السرعة لضمان التواصل الفعال مع المرضى والمستشفیات. أي تأخیر في نقل بیانات    ربط ، یحتاج المستجیبون الأوائل إلى  قدیم خدمات طوارئ مناسبة وموثوقة لت 
ل وتحسین خدمة النطاق العریض، سیعمل  المنقذة للحیاة أو تطبیق أحدث التقنیات الطبیة یمكن أن یكون لھ عواقب لا رجعة فیھا. من خلال توسیع الوصو   ى المرض 

 .خدمات الطوارئ على تعزیز أدواتھم الحالیة لضمان صحة مجتمعاتھم   زودو م 

وقد  عن بعد لتلبیة احتیاجاتھم الطبیة.    علاج ، تتطلع المجتمعات بشكل متزاید نحو ال ات الرعایة الصحیة ونوعیة الحیاة والوصول إلى خدم   فیتھ ا ع لتعزیز صحة المجتمع و 
عن بعد مزیدًا من الأمان والخدمة المستمرة. في حین أن ھذا خیار    علاج ول إلى خدمات ال یتیح الوص  . COVID-19نمت ھذه الاحتیاجات بشكل كبیر منذ ظھور جائحة 

، أصبح  ستمرار تطور حالة الرعایة الصحیة الاستفادة الكاملة من ھذه الخدمات. مع ا   لبعض الأسر، إلا أن أولئك الذین یفتقرون إلى النطاق العریض لم یتمكنوا من   ثمین 
.عالي السرعة مھمًا بشكل متزاید لضمان قدرة الممارسین الطبیین على تقییم احتیاجات مرضاھم بشكل فعال   ربط ال 

 لماذا النطاق العریض للجمیع؟
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لا تعني الاشتراك، أظھرت القدرة على الوصول من خلال إدراك أن إ
نشر النطاق العریض الصادرة عن لجنة  حول تقاریر الأحدث 

إلى  640,000أن ما یقرب من  (FCC) الاتصالات الفیدرالیة
، أو خمسة بالمائة من سكان بنسلفانیا "غیر مخدومین"، 800,000

السرعة على  الوصول إلى النطاق العریض عالي إمكانیة ویفتقرون إلى 
میغابت في الثانیة  25بمعدل  2014عام الفي    FCC النحو المحدد في

. في ذلك الوقت، تم الإبلاغ عن  1میغابت في الثانیة للتحمیل 3للتنزیل و 
ھذه المعلومات من قبل مزودي الخدمة وفقًا لمتطلبات لجنة الاتصالات  

شر البنیة التحتیة، الفیدرالیة وفقًا لمسارات التعداد؛ لذلك، فإن واقع ن
والقدرة على تحمل التكالیف، وتحقیق الحد الأدنى من التعریف "غیر 

میجابت في الثانیة، قد لا یتم التقاطھ بالكامل.  25/3المخدوم" البالغ 
 ارة الحد الأدنى للسرعة وزعلاوة على ذلك، حددت ال

 ."میجابت في الثانیة كتعریف لسرعات الاتصال "المحرومة  100/20

الشخصي، ویقلل  تشیر الأبحاث إلى أن الوصول الأوسع إلى النطاق العریض الموثوق والمیسور التكلفة یساھم في النمو الاقتصادي، ویؤدي إلى زیادة الدخل 
وصول إلى التعلیم وتعزیز  من معدلات البطالة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یساعد في تحسین النتائج الاجتماعیة من خلال إضفاء الطابع الدیمقراطي على ال 

 2.6، توضح المصادر أن ما لا یقل عن على أیة حالالروابط الاجتماعیة. یمكن للابتكارات مثل الرعایة الصحیة عن بعد تحسین النتائج الصحیة بشكل مباشر. 
أنھ لیس لدیھم القدرة على  إما  - 2السود من أسر أمریكیة  ٪35٪ أسر أمریكیة لاتینیة و 25 منھم -معیشیة ٪) أسرة 26ملیون ( 1.3ملیون من سكان بنسلفانیا في 

عة جزئیًا بالعوامل  الوصول إلى النطاق العریض عالي السرعة أو لم یعتمدوه أو قد یفتقرون إلى المھارات اللازمة لاستخدامھ بشكل فعال. ھذه التفاوتات مدفو
 :التالیة

میجابت  25/3الوصول إلى   قدرة علىموقع  250,000یس لدى ما لا یقل عن  نظرًا لنقص البنیة التحتیة المتاحة، ل  فر البنیة التحتیة:اتو    •
 .3میجابت في الثانیة 100/20موقع إضافي لا یمكنھم الوصول إلى النطاق العریض  140,000الثانیة، كما أن في    

 وبرنامج التوصیل     Emergency Broadband Benefit Programالنطاق العریض الطارئ  نافعقبل إنشاء برنامج م :القدرة على تحمل التكالیف     •
 الوصول إلى   القدرة على٪) 9.7أسرة ( 537,500، لم یكن لدى ما یقرب من  Affordable Connectivity Program  (ACP)ة المیسور التكلف           
 . یوفر 4)النسبة المؤیة في الولایات المتحدةمن أدنى  18 مرتبةالاشتراك في النطاق العریض عالي السرعة سلكي منخفض التكلفة (یحتل            
الي السرعة بتكلفة منخفضة ي الخدمات، الوصول إلى النطاق العریض عزودالخطط الأخرى التي یقدمھا العدید من ممقرونًا ب ،  ACPبرنامج           
  لھ من أجیمكن القیام بھناك الكثیر مما وأقل مما ھو متوقع، البرنامج المشتركین في فإن  ،، ومع ذلكالمؤھلین بنسلفانیالأبناء أو بدون تكلفة            
 .وتقلیل الحواجز التي تحول دون المشاركةأعداد المسجلین زیادة            

من أدنى  34٪) لیس لدیھا جھاز كمبیوتر وھاتف ذكي (تحتل المرتبة 31.2ملیون أسرة في ولایة بنسلفانیا ( 1.6ھناك ما یقدر بنحو  الأجھزة:     •
  5نسبة في الولایات المتحدة)     

٪) من البالغین في ولایة بنسلفانیا إلى المعرفة الرقمیة المطلوبة لبدء الاستفادة  14.6ملیون ( 1.2قد یفتقر ما یصل إلى  الرقمیة: المعرفة     •
 .6من الخدمات الرقمیة الھامة            

الوضع الحالي للنطاق العریض في بنسلفانیا

1     Federal Communications Commission 2019 Broadband Deployment Report 

2     U.S. Census Bureau, 2019 American Community Survey Microdata 

3    Proprietary data set from CostQuest 

4    U.S. Census Bureau, 2019 American Community Survey Microdata 

5    U.S. Census Bureau, 2019 American Community Survey Microdata 

6    National Center for Education Statistics 
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 Theالنطاق العریض  على الرغم من ضرورة إحراز تقدم كبیر، فقد تم تحقیق بعض النجاحات على مدى السنوات العدیدة الماضیة. قدم برنامج حوافز الاستثمار في  
Broadband Investment Incentive Program لخدمة الذین شاركوا في مزاد ، الدعم المالي لثلاثة من مزودي ا وزارة النقل في ولایة بنسلفانیا   ، الذي تدیره        

CAF II    التابع للجنة الاتصالات الفیدرالیة  FCC في الكومنولث.    المناطق الریفیة   د بع أ إلى    العریض ربط بالنطاق  الخدمات ھؤلاء على توسیع نطاق ال   زودو . سیعمل م
 Appalachian Regional   مبادرة الطاقة التابعة للجنة الآبالاش الإقلیمیة ، تلقت العدید من مشاریع ولایة بنسلفانیا التمویل من خلال  بالإضافة إلى ذلك 

Commission’s Power Initiative    تنمیة المنطقة  وبرنامجArea Development Program لتوسیع النطاق العریض في المناطق الریفیة ،. 

10، وھو برنامج منح بقیمة  2020لعام    132م من خلال القانون  العریض عالي السرعة غیر المخدو ، أنشأت الجمعیة العامة برنامج تمویل النطاق  2020عام  ال في  
،  2022في مارس    ث. ملایین دولار یوفر التمویل للنھوض بنشر البنیة التحتیة لخدمات النطاق العریض عالي السرعة في المناطق غیر المخدومة في ھذا الكومنول 

غیر حكومیة    لھیات ملایین دولار لتسعة عشر مشروعًا    10  تمویل قیمتھ   على   Commonwealth Financing Authorityوافقت ھیئة تمویل الكومنولث  
مناطق غیر مخدومة. سیسُتخدم التمویل للحصول على المواقع المرتبطة بنشر البنیة  للمیل الأوسط والمیل الأخیر في  لنشر بنیة تحتیة عریضة النطاق عالیة السرعة  

 .التحتیة عریضة النطاق إلى المجتمعات غیر المخدومة وإنشائھا وإعدادھا 

الشرط الذي یفرض على تعاونیات الكھرباء الریفیة في الكومنولث الدخول في اتفاقیات ارتفاق جدیدة مع كل مالك عقار لتركیب بنیة    2020لعام    98أزال القانون  
یاف لتوفیر النطاق العریض عالي السرعة.  تحتیة عالیة السرعة. یسمح القانون الآن للشركات باستخدام البنیة التحتیة القائمة وتسھیلات المرافق لتشغیل خطوط الأل 

حقوق مالك العقار أو  من  ، ولا یتدخل في أي  الاستخدام المادي لحقوق الارتفاق لا یشكل تغییرًا في  یجب أ كما ینص القانون على أن إلحاق مرافق النطاق العریض  
اتل إلى مرافق النطاق العریض وإرفاقھا ضمن حقوق الارتفاق الخاصة بالتعاونی الكھربائیة الوصو   ات نی ینتقص منھا. یجوز لمزود خدمة النطاق العریض غیر التعاو 

 .الكھربائیة إذا تم منحھا إذنًا كتابیًا من الجمعیة التعاونیة للكھرباء 

 Small Wireless Facilities Deploymentإلیھ باسم قانون نشر المرافق اللاسلكیة الصغیرة  ذي یشار  ، ال 50، تم التوقیع على القانون  2021في یونیو  
Act نشر،ی ، ل ما یكون ذلك ممكنًا حیث ،  قانون من البنیة التحتیة الحالیة ، لیصبح قانونًا لتسریع نشر مرافق الخلایا الصغیرة اللاسلكیة في جمیع أنحاء الكومنولث. یستفید ال

فانیا بشكل أسرع  من شأنھا تعزیز بیئة لدفع ولایة بنسل لى أساس التكلفة  رسوم ع   ضع للنشر، وی ویفرض تعلیمات سماح موحدة، ویضع عملیة واضحة ویمكن التنبؤ بھا  
.النطاق العریض وتقلیل اختناقات النطاق العریض على الشبكات المثقلة الربط ب لزیادة     G5إلى الوصول إلى  

الجھود المستمرة لنشر النطاق 
العریض وسد الفجوة الرقمیة 
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المعروف أیضًا ،  (IIJA) ، قانون الاستثمار في البنیة التحتیة والوظائف2021عام الفي أواخر  تقدیراً لأھمیة النطاق العریض للأمة بأكملھا، أقر الكونجرس
ھدف المتمثل في توفیر الوصول إلى النطاق كانت ھذه خطوة تاریخیة إلى الأمام نحو الیھ. ووقع الرئیس بایدن عل، Biopartisan Infrastructure Lawباسم 

كحد  ملیون دولار  100مبلغ ولایة بنسلفانیا من المضمون ل – ملیار دولار في النطاق العریض لسد الفجوة الرقمیة  65مبلغ  IIJA العریض للبلد بأكملھ. یستثمر
 مبلغومن المتوقع أن تتلقى مئات الملایین من التمویل الإضافي من خلال صیغة أو فرص تمویل تنافسیة. بالإضافة إلى ذلك، تم تخصیص  أدنى

 American Rescue Plan Act Capital Projectsمن صندوق المشاریع الرأسمالیة لخطة الإنقاذ الأمریكیة  للكومنولث  ملیون دولار  278,793,641
Fund لنشر النطاق العریض ھاتخصیصبتم ل. 

لضمان حصول ولایة لإنشاء متجر شامل لجمیع الأشیاء ذات النطاق العریض في الكومنولث، وإعداد ولایة بنسلفانیا لھذا الاستثمار التاریخي، وتنسیق الجھود 
 Pennsylvania Broadband Development(السلطة)  بنسلفانیا لتطویر النطاق العریض سلطةبنسلفانیا على كل دولار فیدرالي ممكن، تم إنشاء 

Authority (Authority)   على دعم بالإجماع من الحزبین من الجمعیة العامة بحصولھا، 2021لعام  96بموجب القانون. 

توسیع النطاق العریض في المناطق غیر لنطاق العریض على مستوى الولایة وتوزیع الأموال الفیدرالیة والولائیة لمشاریع ل خطة  وضعة مكلفة بسلطال
ة إلى سد  سلطللنطاق العریض في الكومنولث، ستسعى الكرسة  الكومنولث. بصفتھا السلطة الرسمیة الم  ناطق التي تعاني من نقص الخدمة فيالمخدومة والم

 .ي العمل أو على الطریقفي المنزل أو فللارتباط لجمیع سكان بنسلفانیا لإتاحة الفرصة  الفجوة الرقمیة في بنسلفانیا

لزراعة والتنمیة المجتمعیة منھم وزراء ا عضوًا 11التنمیة المجتمعیة والاقتصادیة ویدیرھا مجلس مؤلف من  تشغلھا وزارةھذه السلطة التي تم إنشاؤھا حدیثاً 
رئیس من لجنة و؛ Center for Rural Pennsylvania ف بنسلفانیاالمدیر التنفیذي لمركز ریو؛ في بنسلفانیا والاقتصادیة والتعلیم والخدمات العامة والمیزانیة

 .وأربعة أعضاء تشریعیین ؛Pennsylvania Public Utility Commission المرافق العامة في ولایة بنسلفانیا 

التمویلة تنمیة النطاق العریض في بنسلفانیا وفرص سلط    



6 | PENNSYLVANIA STATEWIDE BROADBAND PLAN 

 الرؤیة 

 :كومنولث حیث  

 یتمتع السكان الذین كانو ا غیر مخدومین سابقا ً والذین   •   
یعانون من   نقص الخدمة  بشكل كامل بمزایا وملاءم ة 

نطاق عریض آمن    وعالي السرعة. 

 • 

• 

   وصول بنیة تحتیة محسنة إلى مجتمعات  جدیدة وفي 
الوقت نفسھ    تقلیل التأثیر على البیئ ة  من خلال 

التخطیط والاستفادة من الموارد   الحالیة. 

   ستضمن خیارات ا لربط  المیسورة التكلفة  وضعًا 
مناسب ًا لمجموعة    متنوعة من احتیاجات المستھلكین. 

•  

•  

•  
•  

  بیانات قویة ودقیقة وتأتي في الوقت المناسب تنیر 
الطریق أمام   القرارات لتلبیة الاحتیاجات الحالیة وموقف 

ولایة بنسلفانیا        لاحتضان الفرص والتحسینات 
التكنولوجیة الناشئة. 

  تُظھر عملیة محایدة من الناحیة التكنولوجیة تركز على 
شبكات      فعالة من حیث التكلفة تم إنشاؤھا بشكل موثوق 

للمستقبل التزامنا   بربط جمیع سكان بنسلفانیا بالنطاق 
العریض عالي السرعة لیس      فقط الیوم ولكن أیضًا في 

السنوات القادمة. 

  تعزیز الثقة والمساءلة من خلال الشفافیة والمشاركة 
المجتمعیة.   أفضل الممارسات والممارسات التالیة س توجھ 

التوسع لضمان    شبكات وأجھزة آمنة. 

  التدریب على محو الأمیة الرقمیة منشور بناءً على   •
احتیاجات     بنسلفانیا وسیتم تنظیمھ لضمان الوصول 

لآمن إلى الخدمات لجمیع   المستھلكین، بغض النظر عن 
اللغة الأساسیة أو الإعاقة. 

   سیؤدي الوصول إلى النطاق العریض والتقنیات الناشئة      •
إلى تسریع نتائج أفضل مدفوعة بالمناھج والتعلیم القائم     
  على العلوم والتكنولوجیا والھندسة والریاضیات، والقوى 

العاملة   التي تم تمكینھا رقمیًا ، والابتكار في مجال 
الرعایة الصحیة،    وأتمتة التصنیع والكفایات التشغیلیة. 

 رسالة بنسلفانیا وقیمھا ورؤیتھا 
للنطاق العریض

 

 الرسالة

  تعزیز وإنشاء بنیة تحتیة وخدمات وعالیة السرعة للنطاق 
العریض     تربط ولایة بنسلفانیا للقرن الحادي والعشرین

وما بعده.       
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أربعة تحدیات أساسیة تواجھ قدرة بنسلفانیا على الوصول إلى  ھناك 
النطاق العریض أو اعتماده. یحدد ھذا القسم التحدیات ویقدم أھدافًا  

 .وخطوات عمل لمواجھة كل تحد 

 
 البنیة التحتیة لخدمات النطاق العریض وتوافرھا 

لتحسین البنیة التحتیة لخدمة النطاق العریض وتوافرھا، یجب أن یكون الكومنولث واثقًا أولاً من وجود بیانات دقیقة حول توافر 
الحالي للنطاق العریض وسرعات الخدمة المقدمة أمرٌ بالغ الأھمیة في النطاق العریض الحالي. إن جمع البیانات حول التوافر 

، أقر الكونجرس قانون بیانات النطاق العریض، موجھًا لجنة الاتصالات  2020تحدید أولویات التوسع وجھود التعزیز. في العام 
  تفصیل توافر النطاق العریض الثابتلإنشاء خریطة وطنیة متاحة للجمھور وقائمة على البیانات توضح بال (FCC) الفیدرالیة

 Broadband Dataبرنامج جمع بیانات النطاق العریض  (FCC) والمتنقل في الولایات المتحدة. منذ ذلك الحین، أطلقت لجنة الاتصالات الفیدرالیة
Collection program  بیانات توافر النطاق العریض الثابت وتضاف إلى الذي یستخدم بیانات خاصة بالموقع من مزودین لبناء نسیج یتم علیھ الإبلاغ عن

رة جغرافیًا خرائط  خرائط بیانات النطاق العریض الجدیدة. على خلاف مجموعات البیانات السابقة التي ركزت على كتل التعداد، ستقدم البیانات الجدیدة المشف
 .دقیقة للغایة لنشر النطاق العریض الثابت

لكومنولث إلى التوافق مع خرائط لجنة الاتصالات الفیدرالیة. ستتمكن الولایات والجمھور من تحدي ھذه الخرائط ببیانات  یجب أن تسعى جھود رسم خرائط ا
ا لذلك،  تبعً فر خدمة موثوقة للمساعدة في تحسین الخرائط على أساس منتظم، ما یؤثر بشكل مباشر على تخصیص التمویل الفیدرالي في ولایة بنسلفانیا. اتو

، ویجب  تي تنقصھا خدماتة على خرائط بیانات النطاق العریض الخاصة بلجنة الاتصالات الفیدرالیة لتحدید المواقع غیر المخدومة وال سلطتعتمد الیجب أن 
قتضاء وتحدید ي الخدمات والحكومات المحلیة والمدارس والوحدات الوسیطة ومؤسسات التعلیم العالي لمراجعة ھذه البیانات وتحدیھا عند الازودأن تشارك م

 .الحاجة إلى الموارد الفیدرالیة بطریقة فعالة ومتسقةلبمواقع التي تشتد فیھا 

 :، یجب على الكومنولث لخدمات النطاق العریض وتوافرھالمواجھة التحدیات المتعلقة بالبنیة التحتیة 

 .المخدومین والذین تنقصھم خدماتالاعتماد على البیانات الحالیة والدقیقة والمحافظة علیھا عن السكان غیر  .1

a. التأكد من أن المنح تتطلب معلومات جغرافیة وأن الولایة لدیھا القدرة على قبول الطلبات التي تتضمن ھذه المعلومات. 
 ع الممول. ویمكن استخدامھا أیضًا لتمثل بصری�ا التأثیر المحلي أو الإقلیمي للمشرو (GIS) یمكن استخدام خرائط نظام المعلومات الجغرافیة            

، یمكن للولایة إنشاء خرائط لوصف  GISللبحث والتحلیل ولأغراض التوعیة ولتقییم نتائج المشروع. باستخدام تقنیات نظام المعلومات الجغرافیة
 .والاقتصادیة. ستعطي ھذه الخرائط للولایة صورة واضحة وسھلة الفھم عن مكان وجود المشاریع أیضًاالتأثیرات الجغرافیة والدیموغرافیة 

التحدیات والأھداف وخطوات العمل للنطاق
 العریض في بنسلفانیا

البنیة التحتیة لخدمة 
النطاق العریض 

 وتوافرھا

الرقمیة العدالة 
والقدرة على تحمل 

 التكالیف

   الوصول إلى 
الأجھزة والتكنولوجیا

المعرفة الرقمیة 
 والدعم الفني
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b. باستخدام تحلیل بیانات خاص ذین تنقصھم خدماتإجراء تحلیل فجوة لتحدید السكان غیر المخدومین/ال.   
 ستراتیجیة الإنصاف الرقمي للولایة أو للإقلیم. یمكن إجراء التحلیل من خلال تحدید الثغرات اإن تحلیل فجوة النطاق العریض ضروريٌّ لتطویر       
 تكون فیھا   في البنیة التحتیة، والمجالات التي یتعذر فیھا على مزودي الخدمات الوصول إلى المباني، والتفاوتات في الخدمات، والمناطق التي      
   اشتراكات النطاق العریض منخفضة، واعتماد تقنیات النطاق العریض. یمكن للتحلیل أیضًا أن یسلط الضوء على الأسواق التي یمكن معالجتھا،      
 ا، مع الأخذ في الاستثمار. یجب أن یكون تحلیل الثغرات مستمرً  وتغطیة النطاق العریض والاختراق، والربط، والطلب، والعرض، وفجوات      
 .الاعتبار الجھود المخطط لھا والجاریة      

c. تحدید المناطق المؤھلة لمشروع البنیة التحتیة للنطاق العریض عالي السرعة والتحقق منھا. 
 یجب أن یطُلب من المتقدمین لبرامج تمویل المنح الولائیة والفیدرالیة تضمین معلومات مفصلة توضح منطقة (مناطق) المشروع المقترحة                    

 رحة مع یجب أن تتوافق التحدیات التي تواجھ المواقع المقت  .(shapefile)المؤھلة لحصول على التمویل عن طریق تقدیم خرائط شیب فایل                   
 یتم تصمیم المشروعات بشكل   حتىویجب حلھا قبل وقت تقدیم العطاءات المفتوحة،  (FCC) خرائط لجنة الاتصالات الفیدرالیة                  

 .أكثر فاعلیة وكفاءة                   
 

 .تقلیل العقبات التي تعترض نشر النطاق العریض .2
a لھیاكل رسوم الإیجار والملحقات، وقضایا السماح وغیرھا من التحدیات المبلغ عنھا لنشر النطاق العریض.   تسھیل إجراء مراجعة شاملة. 

 یجب فحص التصاریح والوصول إلى حقوق الطریق ومرفقات الأقطاب وتقاطعات السكك الحدیدیة وغیرھا من التحدیات من أجل إعداد        
 .بدایةوتھیئتھ للمشاریع الجاھزة للالكومنولث لتدفق التمویل الفیدرالي       
 ئات تتطلب الموارد المملوكة من قبل الحكومات المحلیة وحكومات الولایات والحكومات الفیدرالیة أو مالكي الأراضي من القطاع الخاص أو الھی      
 وحدة. بغض النظر عن التكنولوجیا المستخدمة، ستكون  الأخرى التنسیق والإذن العاجل، وإلى أقصى حد ممكن، التبسیط لإنتاج قواعد وتعلیمات م       
 لنشر ھناك حاجة إلى موافقات وتصاریح مختلفة للوصول إلى أصول مملوكة محلی�ا أو للولایة أو للاتحاد وأصول المرافق وأصول البنیة التحتیة       
 ى طول البنیة التحتیة الحالیة، مثل حقوق الطرق السریعة والمرافق علالمواقع المشتركة شبكات النطاق العریض عالیة السرعة. تتجنب فرص        
 .العامة وخطوط الأعمدة فوق الأرض حدوث اضطرابات بیئیة جدیدة       

 
b.    النظر في إنشاء برنامج "Broadband Ready" لوحدات الحكومة المحلیة. 

  North Carolinas Community Broadbandو، Indiana’s Broadband Ready Communities Programبرامج مثل برنامج  إن       
       Planning Playbookو ، Georgia’s Broadband Ready Community Designation  أمثلة مفیدة على البرامج التي تشجع التنمیة ، 
 ستثمار في البنیة التحتیة للنطاق العریض، وتحسن وضع وحدات  الاقتصادیة وتجذب مشاریع النطاق العریض، وتقلل من العوائق التي تحول دون الا      
 .ي الخدماتزود لاستجابة لفرص التمویل والشراكات مع ملالحكومة المحلیة       

 
 .دعم العملیات والشبكات المستدامة والمرنة والآمنة .3

a. تطبیق أفضل ممارسات الصناعة لضمان أمن البیانات والبنیة التحتیة. 
أیضًا أن تكون البنى التحتیة الرئیسیة یقظة ضد القوى الشائنة التي تھدف إلى زعزعة استقرار الشبكات الرقمیة وأنظمة الأمن. یھدف یجب 

المحترفون إلى إحداث فوضى والاستفادة من نقاط الضعف في البنیة التحتیة للأمن السیبراني وعدم وجود تحدیثات لمعظم الأنظمة خربون الم
لد عانت الحكومات والشركات الكبرى في جمیع أنحاء العالم من آثار الكوارث الطبیعیة، وفدیة البیانات، والتھدیدات بالھجوم الفعلي،  الحیویة. 

ر لجنة  والإغلاق التام لأنظمة تعتمد علیھا المجتمعات في الحیاة الیومیة. یجب أن یستمر الكومنولث في تنسیق الأطراف المعنیة كما فعل في إطا
multi-jurisdictional Black Sky Steering Committee    لضمان أن یكون بإمكان جمیع الجھات الفاعلة ذات الصلة الاستعداد لمثل ھذه

 .الھجمات واحتوائھا والرد علیھا مع تطبیق أفضل ممارسات الصناعة لضمان أمن البیانات والبنیة التحتیة
 

b.  العملیات للأحداث البیئیةالنظر في استمراریة تخطیط. 
، فإن الاتصالات الموثوقة وعالیة COVID-19 تضح من جائحةاشبكات النطاق العریض ھي جزء من الحمض النووي للمجتمعات المرنة. كما 

النطاق العریض في جمیع السرعة ضروریة للتعلیم والصحة والسلامة والتنمیة الاقتصادیة. تشكل الكوارث الطبیعیة تھدیدات مستمرة لشبكات 
ة بتدابیر لتحسین مرونة البنیة  یأنحاء البلاد، ما یؤكد أھمیة تركیز تخطیط المرونة في استراتیجیات نشر النطاق العریض. یجب أن توصي الولا

عة أكبر بعد وقوع الكارثة، البنیة التحتیة للنطاق العریض بسروضع التحتیة للنطاق العریض قبل وقوع كارثة، بالإضافة إلى إجراءات لاستعادة 
ي الخدمات أثناء وبعد وقوع الكارثة. علاوة على ذلك، یجب تصنیف موظفي شركات  زودبالإضافة إلى تطویر أفضل الممارسات للتنسیق بین م

بالوصول یسُمح لھم بحیث  یة لائاتصالات النطاق العریض على أنھم عمال مھمون أو أساسیون خلال أوقات إعلانات الطوارئ الفیدرالیة أو الو
 .الطوارئ تبحریة إلى الطرق من وإلى مرافق شبكة النطاق العریض أثناء حالا

 
 . یھاوالحفاظ عل  دعم قوة عاملة ماھرة  . 4     

 أن تصف خططھا  یات) من الولاBEADفي النطاق العریض والوصول والنشر (نصاف  الخاص بفرص التمویل لبرنامج الإ NTIAار خطیتطلب إ
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 معالجة ل. 7، والتنوعلوظائف ذات الصلة بالنطاق العریضإلى ا عودة، واللضمان قوة عاملة ذات مھارات عالیة، بما في ذلك مقترحات حول الشراكات

 طرق جعل الوظائف الجیدة في النطاق العریض متاحة على نطاق أوسع وتحسین التدریب على المھارات الوظیفیة وفرص التطویر للقوى العاملة  
 :أن تقوم بما یلي ةیولاشر البنیة التحتیة للنطاق العریض، یمكن لللن

 
 م مستوى التوظیف والأجور والعقبات التي تحول دون توظیف واستبقاء قوة  تقییم سوق العمل الحالي لنشر النطاق العریض في الكومنولث لتقیی   • 

 عاملة متنوعة.     
 

 للنطاق  تحدید الثغرات في مھارات نشر البنیة التحتیة للنطاق العریض (ورموز الوظائف ذات الصلة) التي یمكن أن تمنع وتیرة نشر البنیة التحتیة   • 
 مكن أن توفر تحدید كلیات المجتمع ومعاھد التدریب وبرامج تدریب المحاربین القدامى التي یوفي الوقت نفسھ العریض في جمیع أنحاء الولایة،      
 المھارات.الثغرات في التدریب والمناھج الدراسیة لمعالجة      

 
   حسبف وقابلة للتطویر یلقضایا القوى العاملة قابلة للتكیبحلول الصلة بالنطاق العریض  ويوغیرھم من أصحاب العمل ذزوید المزودین ت   • 

 لنطاق العریض.متنوعة لمختلفة ولتكنولوجیات الجغرافیة المناطق ال     
 

 دي إلى توظیف واستبقاء قوة عاملة متنوعة، بما في ذلك مناھج مثل  مما یؤوالتدریب  اتب العمل في التعویضاصحلأتحدید أفضل ممارسات    • 
 والخدمات الشاملة (رعایة الأطفال، والنقل، وما إلى ذلك).  ةالمھنیلمذة الت     

 
 ریق تحدید التوصیة بكیفیة اجتذاب المزید من المھنیین المھرة للانضمام إلى القوى العاملة لنشر البنیة التحتیة للنطاق العریض، بما في ذلك عن ط   • 

 .8أدوار تقنیة أخرىفي الذین یمكن تدریبھم بسھولة أكبر كفنیین أو مھندسین أو في المھن المجاورة للنطاق العریض نقص في العاملین وجود      
 

 والفیدرالیة التي تفید التدریب وفرص تطویر القوى العاملة ذات الصلة  ولائیة وتثقیفھم بشأن فرص التمویل الطراف المعنیة الأالشراكة مع    • 
 لتدریب القوى العاملة وتطویرھا. BEADبالنطاق العریض والمھارات المرتبطة بنشر البنیة التحتیة، بما في ذلك استخدام أموال      

 
 نح السلطة لدمج ممارسات العمل العادلة كأحد  ، بشأن تصمیم معاییر طلب مِ العمالیةتحادات ، بما في ذلك الالتشاور مع ممثلي الصناعة والعمالا   • 

 .9الخاص بفرص التمویل BEADار خط، على النحو المطلوب في إعوامل التقییم الأساسیة الثلاثة لمتلقي المنح الفرعیة     
 

  & Pennsylvania Apprenticeshipتشجیع أرباب العمل الحالیین على تطویر منھج دراسي یتم تقدیمھ إلى مجلس التدریب والتلمذة في بنسلفانیا    • 
       Training Council معتمد.  ةمھنیلمذة الاعتراف بھ كبرنامج تتجري دراستھ بھدف ل 

 
 الطبیعیة أو المجتمعات.ضمان تأثیر ضئیل أو معدوم على الموارد  .5
 
a.  .تحدید الأصول الموجودة بالفعل 
 ھرباء تعتمد المجتمعات على مجموعة متنوعة من البنى التحتیة المادیة التي تعتبر بالغة الأھمیة لاستمرار الحیاة وسبل العیش، مثل أعمدة الك            

 ستوفر خرائط لجنة  والقنوات المدفونة وإنارة الشوارع والأبراج. ومع ذلك، من الصعب تاریخیاً الوصول إلى المعلومات المتعلقة بھذه الأصول.            
 ة مورداً مھمًا یمكنھا الاعتماد علیھ للمساعدة في تحدید عملیات النشر الحالیة واستھداف التمویل یالجدیدة والمحدثة للولا (FCC) الاتصالات الفیدرالیة            
 .تي تعاني من نقص الخدماتالرئیسي للمناطق غیر المخدومة وال            

في ذلك جمیع ة، بما یولالل أن تبدأ عملیة تخطیط الأصول وإدارتھا لجمع وتنظیم وتتبع البیانات المتعلقة بأصول البنیة التحتیة المملوكة ةییمكن للولا
ما  حیث ي الخدمات للاستفادة من الأصول الحالیةزودما یخلق فرصًا محتملة لم، ة التي یمكن استخدامھا لنشر النطاق العریضیولاالأبراج المملوكة لل

 وتقلیل تكلفة نشر النطاق العریض.كان ذلك ممكنًا، 
 

b. الخدمات لتسھیل عملیات نشر النطاق العریض. زوديلاستفادة من البنیة التحتیة الحالیة وما       
 العریض  یمكن أن تعیق التكلفة العالیة لربط العملاء الأفراد في المناطق ذات التحدیات الجغرافیة أو الكثافة السكانیة المنخفضة أھداف النطاق

 خدمة   يمزود من خلال تنویع الشراكات وتوسیع أھلیة و، لنطاق العریض الفیدرالي والولائي، ولكن یمكن القیام بذلك بمساعدة تمویل امةالعا
 بقواعد محایدة من الناحیة التكنولوجیة لمشاریع التوسع.التزام بنسلفانیا  النطاق العریض، والحفاظ على 

   

 
7 NTIA NOFO at page 59. 
8 How Federal Infrastructure Investment Can Put America to Work, Center for Sustainable Development at Brookings. 
9 NTIA NOFO at pages 44 to 45. 
 

https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2021/03/Federal-infrastructure-investment.pdf
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مستثمرین والتعاونیات الكھربائیة الریفیة،  ، بما في ذلك المرافق المملوكة لي خدمات النطاق العریض والمرافقزودسیتطلب ھذا العمل التعاون مع م 
لیة وحقوق ، لتوسیع تغطیة النطاق العریض. سیكون استخدام البنیة التحتیة الحاطاعین العام والخاص وبرامج المنحمن خلال الشراكات بین القو

سریع إلى وصول ، فضلاً عن توفیر ینالمخدومخدمات آخرین، والوصول إلى قواعد العملاء الریفیین غیر ي زودق، والقدرة على التأجیر لمالطر
 الصعبة. ذات الظروف البنیة التحتیة مثل الأعمدة والأبراج، أمرًا بالغ الأھمیة في توسیع النطاق العریض لھذه الفئات السكانیة 

c .  تطلب تنسیق مشاریع البنیة التحتیة. ی ، ماإنشاء سیاسة الحفر مرة واحدة 
ي  دوزالحكومیة المحلیة على التنسیق مع مولائیة وتكلفة نشر البنیة التحتیة للنطاق العریض من خلال تعزیز قدرة الوكالات الزیادة إمكانیة خفض 

 American Rescue Plan Act Capitalالنطاق العریض عالي السرعة وفقًا لدورات تمویل صندوق المشاریع الرأسمالیة لخطة الإنقاذ الأمریكیة 
Projects Fund    وBEAD ر إلیھ  والمحلیة والبنیة التحتیة التي تقع تحتھا. ھذا التنسیق، الذي یشُاولائیة في التخطیط والبناء و صیانة الطرق ال

، یمكن للوكالات الاستفادة من حقوق الطریق شاء أو إصلاح طریق أو أنبوب میاه، لھ فرضیة مركزیة مفادھا أنھ أثناء إن بسیاسة "الحفر مرة واحدة"
، سیتم تكلیف وزارة النقل في بنسلفانیا أو وحدة . اعتماداً على تصنیف الطریقةمنخفض بكلفةكیب القنوات في نفس الوقت أو تشغیل الألیاف لتر

الطرق  حكومیة محلیة بإنشاء نقطة اتصال واحدة لتنسیق نشر أو إنشاء أو صیانة البنیة التحتیة. تسُتخدم حقوق الطریق العامة، لا سیما على طول
ة والحكومات المحلیة لاعتماد سیاسة  ییمكن أن تكون أداة مفیدة للولاھي لاستیعاب المرافق العامة، وعادة ، ة للنقلبنیة تحتیغیر ذلك من السریعة و

تي تعاني من نقص  الالمناطق الحفر مرة واحدة لزیادة توسیع البنیة التحتیة للنطاق العریض عالي السرعة إلى مناطق الكومنولث غیر المخدومة و
 .الخدمات

 تعزیز أو اعتماد استراتیجیات تخفیف للتخفیف من تحدیات سلسلة التورید.  .6
المواد الخام  أبحت آثار سلبیة على تشغیل سلسلة التورید العالمیة، بما في ذلك جمیع جوانب بناء النطاق العریض.  COVID-19 جائحةكان ل

غیر مؤكد. وفقًا  یكون العرض العرض أو ھناك نقص في والمنتجات النھائیة ونقل المواد وتخزین الإمدادات أغلى بكثیر، وفي كثیر من الأحیان یكون 
ا في أي مكان من ، تتراوح المھل الزمنیة للإمدادات المطلوبة حالیً Fiber Broadband Associationللنطاق العریض  لجمعیة الألیاف الضوئیة

٪ بالإضافة إلى تأخیرات 100-40الشحن إلى زیادات في الأسعار في أي مكان من  اتأسبوعًا. علاوة على ذلك، أدت التعقیدات في عملی 71إلى  10
یساعد على التغلب على   في نشر النطاق العریض بنجاح وفي الوقت المناسب، مایمكن أن تساعد استراتیجیات التخفیف الشركات  . 10كبیرة في التسلیم

لتخفیف لاستراتیجیات الألیاف الضوئیة " و تحدیات سلسلة التورید الحالیة وتوفیر حاجز من التحدیات المستقبلیة. یوضح تقریر جمعیة النطاق العریض
 تھا: من أفضل الممارسات التي یجب مراعا عدداً "لألیاف الضوئیةوا من الاختناقات في سلسلة تورید النطاق العریض

 
 ممثلین من مجموعة واسعة من الإدارات داخل الشركة في الاجتماعات بحیث یمكن تجنب المشاكل في وقت  بما یشملبناء العلاقات والتواصل:    • 

 مبكر من العملیة وتطویر علاقات جیدة مع الموردین لتعزیز سلسلة التورید على المدى الطویل والتنسیق اللوجستي.     
 

    : الاستثمار في القدرة الإنتاجیة داخل الولایات المتحدة للاستفادة من التوافر على المدى الطویل، نقل الأعمال إلى دولة مجاورةبناء القدرات و   • 
 وإلى أقصى حد ممكن، نقل العملیات التجاریة إلى بلد أقرب إلى الولایات المتحدة.       

 
 نتج: یجب تصمیم الشبكات في وقت مبكر من عملیة البناء بحیث یمكن إجراء عملیات الشراء في أقرب وقت تصمیم عالي المستوى واستبدال الم   • 

 منتج ھو أیضا مفتاح. محتملة للممكن. تحدید بدائل      
 

 من التدریب الداخلي وتنمیة برامج التدریب: لمعالجة النقص في القوى العاملة في الصناعة، یركز العدید من أرباب العمل على القیام بالمزید    • 
 مھارات الموظفین الحالیین. یتم التركیز أیضًا على برامج التدریب السریع أثناء العمل أو دعم المزید من برامج التدریب الرسمیة.     

 
 جنب الاختناقات.وجود أكثر من مصدر واحد محتمل لأي نوع من المنتجات أو الخدمات یمكن أن یساعد في تإن تنویع الموردین:    • 
 

 جدولة والتنبؤ: یعمل العدید من المشغلین الآن على خطط مدتھا خمس سنوات، ویتعاونون في الخطط مقدمًا بوقت طویل لضمان معرفة  إدارة ال   • 
 بنوع السعة اللازمة.  ینالمختلف اءالفرق     

 
 لمساعدة في التنبؤ بالعرض والطلب. تنبھھم التكنولوجیا الذكیة بشأن مشكلات  تكنولوجیا أكثر ذكاءً: یعتمد بعض الموردین الذكاء الاصطناعي ل   • 

 عوامل خارجیة یمكن أن تؤثر على توافر المواد المطلوبة. بشأن داخل المنظمة، وكذلك      
     
 تحتاج إلیھا وتقوم   وقبل أنالمعدات مسبقًا  الابتعاد عن "في الوقت المناسب" وزیادة خیارات التخزین: تطلب العدید من الشركات الآن المزید من   • 

 . بتوسیع المستودعات أو الترتیب مع الموزعین لتخزینھا عند الحاجة     
 
 
 

 
10 Shipping and Logistics Costs Are Expected to Keep Rising in 2022 - WSJ 

 

https://www.wsj.com/articles/shipping-and-logistics-costs-are-expected-to-keep-rising-in-2022-11639918804
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 الوصول إلى الأجھزة والتكنولوجیا 
لتحسین الوصول إلى الأجھزة والتكنولوجیا التي من شأنھا زیادة التبني على مستوى الولایة، یجب على الكومنولث أولاً تحدید مجالات 

كل ركن من أركان الكومنولث وسیكون الحصول على بیانات دقیقة من الخرائط الجدیدة أمرًا بالغ الأھمیة یعیق عدم الوصول  إنالحاجة. 
 وضع خطة فعالة لزیادة الوصول.  لفي سبی

 
 : القیام بما یلي ، یجب على الكومنولثبالوصول إلى الأجھزة والتكنولوجیالمواجھة التحدیات المتعلقة 

 تمویل الأجھزة وفقًا للحاجة والعائد على الاستثمار. ل ولویات إعطاء الأ  . 1      
a .   ر الأجھزة. شركاء التمویل والاستفادة منھم لتوفی مزید من تحدید 

 تحتاج أیضًا إلى  مناطق التي تعاني من نقص في الخدمات الجھود المبذولة لالتقاط البیانات التي تساعد على تحدید المناطق غیر المخدومة وال      
 تقدیم دعم إضافي في جھود توسیع الأجھزة والتكنولوجیا.  إلى لاستفادة من الشركاء الرئیسیین ا قد تؤديالوصول إلى الجھاز. في فجوات التحدید       
 ي الرعایة الصحیة وكلیات  زودیمكن أن یشمل الشركاء المؤسسات المجتمعیة مثل المكتبات والمدارس ومراكز الترفیھ والوحدات الوسیطة وم      
 مكن للمنظمات غیر الھادفة للربح ووكالاتنا المعنیة بالشیخوخة في المنطقة أن تلعب دورًا رئیسیًا في جھود  المجتمع ومؤسسات الإسكان العامة. ی      
 التواصل والاتصال.       

 
b .  لأجھزة. الحالیة لبرامج اللاستفادة من من أجل اتحقق من القدرة على ربط التمویل لبناء البنیة التحتیة ال 

 . یمكن أن یؤدي جمع المعلومات حول  ةجھزالوصول إلى الأ  القدرة علىلدى العدید من الشركاء المذكورین أعلاه برامج حالیة تساعد في یوجد       
 ي ستعمل والتتأسیسھا تم یالبرامج والأصول الموجودة لفھم ما ھو متاح حالیًا وتحدید الفجوات المتبقیة إلى زیادة حجم التمویل ونوع البرامج التي       
 التي یمكن الاستفادة منھا لتوسیع التكنولوجیا الحالیة في  وة یلدى الكومنولث العدید من الأصول المملوكة للولاھناك على توسیع الوصول بنجاح.       
 مجتمعات تحتاج إلى المساعدة.      

 
c .   ةجھزالأبمساعدة التحدید الأھلیة للحصول على . 

 في تمھید من شأنھا أن تساعد ة لتحدید البرامج الحالیة التي لھا متطلبات أھلیة یلولاالتابعة لوكالات الیمكن أن یساعد العمل جنبًا إلى جنب مع       
 الاتصالات   ) التابع للجنةACP. یعد برنامج الاتصال المیسور التكلفة (ةجھزللمساعدة في تحدید الأھلیة للمساعدة في الأ الطریق الأفضل       
 یمكن ئمة اقبرامج ذات معاییر أھلیة  SNAP، و السعر، والغداء المجاني والمخفض WIC)، وخط الحیاة، وبرامج الإسكان، و ACPالفیدرالیة (      
 .تمویل من الولایةبرامج مساعدة للأجھزة في المستقبل مدعومة من قبل تمویل فیدرالى او  ةعكسھا أو تقییمھا للاستخدام في تحدید الأھلیة لأی      

 
 ضمان توفیر أجھزة آمنة وبأسعار معقولة.   . 2      

a .  للمجتمع الاستمرار في الاستفادة من المؤسسات الراسخة لتقدیم خدمة نطاق عریض سریع . 
 مثل المدارس والوحدات الوسیطة والمكتبات ومراكز الترفیھ والمرافق الطبیة الراسخة تشجیع وزیادة استخدام مؤسسات الربط المجتمعي       
 ،  COVID-19 جائحة . خلالةالثابت ةاللاسلكیالخدمة حرجة لألیاف المیل الأخیر وتطویر  ربطوالمباني الحكومیة التي كانت دائمًا بمثابة نقاط       
 غالبًا ما اضطلعت المؤسسات الأساسیة بدور توفیر الاتصالات اللاسلكیة من خلال مجموعة من الخدمات المبتكرة.       
 للوصول إلى خارج المبنى لتغطیة مواقف السیارات المحیطة. لعبت المناطق التعلیمیة أیضًا   Wi-Fiإشارات نطاق قامت المكتبات العامة بتوسیع       
 لنقل ا مھمًا في ربط الطلاب بالتعلم عن بعُد من خلال توزیع نقاط ساخنة متنقلة على المنازل، فضلاً عن تجھیز الحافلات المدرسیة ووسائل ادورً       
 غیر   . یمكن تقییم ھذه المبادرات وتوسیعھا في المناطقتعاني من نقص في الخدماتالعام بنقاط اتصال متنقلة ونشر الحافلات في مجتمعات       
 المخدومة.      

b .   غیر مستخدم.  افائضً تشھد استخدام أجھزة مجددة من مصادر دراسة إمكانیة 
 یمكن للكومنولث أن یشترك مع مزودي خدمات الإنترنت، والحكومة الفیدرالیة، والمجموعات غیر الھادفة للربح، ومنظمات المجتمع المحلي       
 لحالیة،  . یمكن الاستفادة من البرامج افیھافي مناطق تشتد الحاجة  جھزة لتمویل وتوزیع أجھزة آمنة ومجددة إلى مواقع مختلفة وإعادة استخدام الأ      
 والبرامج المماثلة التي تدیرھا حالیًا المؤسسات  بنسلفانیابما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، برنامج الفائض التابع لإدارة الخدمات العامة في       
 ة منخفضة التكلفة وجردھا  الكومنولث لتزوید أجھزة مجددفي مختلف أنحاء الراسخة والمنظمات المجتمعیة والشركاء من القطاع الخاص       
 وتوزیعھا.       
 ممونة مدعومة حالیًا وصیانتھا  جھزة تم تجدیدھا معالجة جمیع المخاطر الأمنیة، وأن أجھزة/برامج الأییجب أن یضمن أي استخدام للأجھزة التي       
 جرة أو المجددة.ستأیجب أن تفي بھا الأجھزة المقائمة سنویة بالمواصفات المعتمدة التي ا ذھیشمل  قد نعة. امن قبل الشركة الص      
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 الرقمي والقدرة على تحمل التكالیف نصاف الإ  

الرقمي الإنصاف الرقمي بأنھ  دمجأصبح الإنترنت خدمة أساسیة في الحیاة الیومیة لجمیع سكان الكومنولث. یعرّف التحالف الوطني لللقد 
"، ناواقتصاد تنا"الحالة التي یتمتع فیھا جمیع الأفراد والمجتمعات بتكنولوجیا المعلومات اللازمة للمشاركة الكاملة في مجتمعنا ودیمقراطی

وصول إلى التدریب الذي ال القدرة علىالرقمي إلى أن جمیع العمال والمتعلمین و المجتمعات لدیھا نصاف شیر الإیعلاوة على ذلك، "و
 11لاكتساب المھارات ذات الصلة والتكنولوجیا اللازمة للمشاركة في مجتمعنا واقتصادنا. ونھحتاجی
 

في . أم لا الأسرة من بین العوامل التي تحدد ما إذا كان الوصول إلى النطاق العریض عالي السرعة میسور التكلفةدخل علاوة على ذلك، یعتبر دخل الفرد أو 
المناطق ذات الدخل المتوسط دنى منھا في الاشتراك في النطاق العریض أ أسعارالمناطق الریفیة والحضریة ذات الدخل المتوسط المنخفض للأسر، تعد  مختلف

ل بالإنترنت. الوصول إلى  تمكنھم من الاتصاالتي  جھزةالعدید من الأالأعلى للأسر. على العكس من ذلك، من المرجح أن یكون لدى الأسر ذات الدخل المرتفع 
بشكل   یةمحدودأكثر البیانات وھو شكل على قیود الالإنترنت على الھاتف الخلوي فقط كوسیلة أساسیة للاتصال بالإنترنت یمكن أن یكون باھظ التكلفة بسبب 

مكتبي أو كمبیوتر محمول باستخدام خدمة سلكیة ثابتة،  جھاز كمبیوتر بواسطةالأفراد الذین یتصلون بالإنترنت الذي یقوم بھ من التفاعل مع الإنترنت جوھري 
   مثل الألیاف أو الكابلات.

 
أو التركیب وتكالیف  فعیلبالإضافة إلى أسعار الخدمة الشھریة، یمكن أن تشمل العوامل المساھمة في القدرة على تحمل التكالیف أیضًا مدة العقد ورسوم الت

عن العمل لمن یتعطلوا خیارات خدمة منخفضة التكلفة جدیدة أو محسنة للأسر ذات الدخل المنخفض، أو  طرحنترنت بالمعدات. قام العدید من مزودي خدمة الإ
خصومات خدمة  FCC الاتصالات الفیدرالیةالتابعان للجنة  ACPو  Lifelineعلاوة على ذلك، یقدم كل من  ا، أو خدمات مخفضة للعمال الأساسیین.حدیثً 

 ؤھلین والأسر التي تقلل، وفي بعض الحالات تزیل تمامًا، تكلفة الخدمة الشھریة.شھریة للمشتركین الم
 

 :القیام بما یلي  الرقمي والقدرة على تحمل التكالیف، یجب على الكومنولثنصاف لمواجھة التحدیات المتعلقة بالإ
 

 التأكد من توفر العدید من خیارات الخدمة بأسعار معقولة.  . 1      
a .   الخدمة الحالیة.  وأسعارجمع ونشر البیانات حول خیارات 

 النطاق   تصنیفالجدید للجنة الاتصالات الفیدرالیة، كما یجب أن تأخذ في الاعتبار متطلبات خطیط ة من توافر ومتطلبات التییجب أن تستفید الولا      
 بزیادة  موقع واحد للمستھلكین سیقوم . أحكامھاتعلق بسرعات الخدمة وشروطھا والعریض الذي اعتمدتھ لجنة الاتصالات الفیدرالیة حدیثاً فیما ی       
 تحدید جمیع المعلومات ذات الصلة. الشفافیة والسماح للمستھلكین بمقارنة الخیارات بسھولة أكثر ل      

 
 من خلال مزود إلا الوصول إلى النطاق العریض  یعلا یستط لبعض منھم اخیارات كثیرة لخدمة النطاق العریض، ولیس أمامھم السكان الكثیر من       
 لألیاف. في المناطق الریفیة، قد یعتمد لأو مزود  DSLواحد. في المناطق الحضریة، من الشائع أن یقتصر الأمر على مزود واحد للكابلات و       
 أو القمر  DSL، لم یعد  NTIAمنخفض السرعة أو القمر الصناعي أو لا شيء على الإطلاق. وفقًا لـ  DSLمستخدمو النطاق العریض على       
 میجابت في الثانیة. 100/20الصناعي خیارًا قابلاً للتطبیق لخدمات نطاق عریض موثوقة یمكن أن توفر سرعات دنیا لا تقل عن       

 
b .   التكالیف بالنظر إلى مجموعة متنوعة من العوامل. حدد بوضوح القدرة على تحمل 

 مع شركاء الصناعة وخبراء الموضوع لتحدید الخیارات منخفضة التكلفة  سلطةالكومنولث، یجب أن تتعاون ال في مختلف أنحاءإدراكًا للتنوع       
  یات)، یجب على الولاBEADیض والوصول والنشر (في النطاق العرنصاف مناطق مختلفة بشكل صحیح. كشرط لبرنامج الإ فيالتي تعمل       
 من المنح لتحدید مصطلح "خیار خدمة النطاق العریض منخفضة التكلفة". المحتملین الفرعیین التشاور مع المستفیدین      

 
 والجغرافیا وقابلیة التبني. یجب على  للجمیع، یجب على الكومنولث فحص نقاط بیانات متعددة بما في ذلك الدخل التكلفة لفھم الوصول المیسور       
 الفیدرالیة في تقلیل تكالیف الخدمة الشھریة للمشتركین   ACPو  Lifelineة أن تأخذ في الاعتبار الدور الذي یمكن أن تلعبھ برامج سلطال      
 على درایة بھذه البرامج والتسجیل یكونوا المؤھلین ، بالإضافة إلى طرق توسیع جھود التوعیة والتأكد من أن السكان المؤھلةالمؤھلین والأسر       
  فیھا.      

 ضمان استدامة الخیارات میسورة التكلفة  .2
a.  .الاستفادة من تمویل القطاع الخاص 

تكلفة البناء والنشر في المناطق التي یتوفر فیھا تمویل النطاق    تقاسم الخدمات الحالیین فیھا    لمزودي النظر في الأماكن التي یمكن    الولایة یجب على  
والبلدیات)    المنطقة أیضًا أن تنظر في تشجیع المناطق (مناطق التنمیة المحلیة ومناطق التنمیة الاقتصادیة بالتعاون مع قادة    للولایة یمكن   العریض. 

المعاشات  ) الذي یجمع بین المستثمرین (شركات البناء والبنوك وصنادیق  PPPعلى تطویر نموذج تمویل الشراكة بین القطاعین العام والخاص ( 
معظم البرامج الحكومیة بناء الشبكة  لا تموّل    وصنادیق البنیة التحتیة) والمقرضین (بنوك القطاع الخاص أو المؤسسات المالیة الخاصة).   التقاعدیة 

ذات    أداة النموذج المعتمد إنشاء    ینطوي قد    ل التمویل الحكومي. مال الخاص أن یكمّ الخدمات الحالیین، أو رأس ال   لمزودي بالكامل، لذلك یمكن  
 

11 National Digital Inclusion Alliance Definitions 
 

https://www.digitalinclusion.org/definitions/#%3A%7E%3Atext%3DDigital%20equity%20is%20a%20condition%2Cand%20access%20to%20essential%20services
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    تعویضات بمبلغ   منح  ھ أو یمكن   بضمان مقابل أصول المشروع ویحتفظ  من المشروع)    ة المتوقع   الإیرادات (یعتمد الإقراض على    غرض خاص 
قطاع الخاص إلى زیادة الاستثمارات في قدرات المجتمعات  من ال ویمكن أن تؤدي ھذه الرافعة المالیة    . منھا الاستفادة  ثابت للكیانات التي یمكن  

ق  المحلیة، والتغلب على العقبات، ومساعدة المجتمعات المحلیة على تحقیق حالة اتصال أكبر وتنفیذ استراتیجیة واضحة ومستدامة لنشر النطا 
 لمجتمعات المحلیة. في ا العریض  

 

b.  إنشاء نموذج استدامة/خطة طویلة الأجل عندما لا یكون التمویل الفیدرالي متاحًا 
تعالج استمرار    من الناحیة المالیة الخدمات وقادة المجتمع المحلي لإنشاء نماذج مكتفیة ذاتیًا    مزودي تشجیع الشراكات بین    الولایة یجب على  

الاقتصادیة،    - اختیار النموذج ھو قرار یستند إلى الحالة الاجتماعیة  إن    بل. تشغیل شبكاتھم في غیاب تمویل النطاق العریض في المستق 
یمكن للمناطق أن تختار اتباع نھج قائم على البیانات    ومستوى التمویل العام المتاح، والأھداف الإنمائیة الإقلیمیة المتوسطة والطویلة الأجل. 

، وبالتالي تطویر  الرقمي   القصة حول كیفیة استفادة المجتمع من البنیة التحتیة الرقمیة والتحول لتقییم الطلب ودفعھ وأن تكون قادرة على سرد  
الخدمات الحالیین أو المتاحین، و/أو الممولین    ومزودي تحدد المستخدمین الرئیسیین ومجموعات المجتمع،    تسویقیة استراتیجیات وتكتیكات  

یجب أن یأخذ النھج في الاعتبار أیضًا استدامة    فتاحًا لدفع الطلب والابتكار والمنافسة. یمكن أن تكون ھذه عملیة مستمرة وم   المحتملین. 
التي تشمل الوظائف الجدیدة، ونمو الأعمال المحلیة، ومزایا الخدمة    یة فوائد المجتمع ال الشبكة على المدى الطویل، وتجربة المزود، وتحقیق  

 ذلك.  وما إلى  الاجتماعیة، وزیادة القاعدة الضریبیة،  
 

c.  التعاون الإقلیمي وتجمیع الطلب   تحفیز 
القدرة    مسائل الخدمات الحالیون والوكالات الحكومیة المحلیة والمنظمات غیر الربحیة والمؤسسات المجتمعیة بالفعل    مزودو عندما لا یعالج  

لمناطق  ا   كما ینبغي على   تشجیع دعم الدعم الإضافي للبناء أو الخدمات المستمرة.  الولایة على تحمل تكالیف النطاق العریض، یجب على  
وشاملة للاستفادة من وفورات الحجم التي من شأنھا أن توائم الموارد على    بشكل أكبر   مدعومة و أكثر كفاءة    تكون ل   عملیات البناء أن تشجع  

لعریض، مما یؤدي إلى تحسین الوصول إلى النطاق العریض في المناطق من  أفضل وجھ لتھیئة المجتمعات لتوسیع البنیة التحتیة للنطاق ا 
التي قد تدعم  الأساسیة المعلومات  و قد تشمل مواءمة الموارد جمع أصول المجتمع    الخدمات في المنطقة.  مزودي خلال العمل كأداة لدعم  
العلامات واختبار السرعة من لجنة الاتصالات الفیدرالیة التي ستوفر  ا الاعتماد على تحدیث  أیضً   للھیئات ویمكن    توسعات البنیة التحتیة. 

ء،  بیانات دقیقة إضافیة فیما یتعلق بقدرات النطاق الترددي، وسرعات البیانات، وتكالیف المستھلك، والاستخدام، والدعم الفني ودعم العملا 
 المجتمع واحتیاجاتھ في جمیع أنحاء المناطق.   ات واھتمام 

 
 

 الشفافیة ضمان   .2
a.  فھم التكالیف الكاملة بما في ذلك الاستخدام قصیر الأجل وطویل الأجل والمستمر . 

مكن للكومنولث إنشاء خریطة نطاق عریض تفاعلیة قابلة للبحث تظُھر الوصول إلى النطاق  لتحسین شفافیة بیانات النطاق العریض، یُ 
  ذوي البشرة الملونة خاصةً للأشخاص    - أن تبذل جھوداً لتعزیز العدالة الرقمیة للجمیع    الولایة یجب على    العریض على مستوى الولایة. 

والمسنین والأشخاص ذوي الإعاقة والأسر التي لدیھا أطفال في سن المدرسة وأصحاب الأعمال الصغیرة والأشخاص الذین یعیشون في  
وغیرھم ممن یعانون من نقص الخدمات أو التھمیش أو تأثروا سلبًا بالفقر    12ة المناطق الریفیة وأولئك الذین یعیشون في مناطق العدالة البیئی 

خدمات الإنترنت ذات النطاق العریض علانیة فیما یتعلق بممارسات    مزودو المعلومات التي یكشف عنھا    إن   المستمر أو عدم المساواة. 
لخدماتھم   التجاریة  والشروط  الأداء  الشبكة وخصائص  الخدمات  المستھ تمُكّن  إدارة  ھذه  شراء  بشأن  مستنیرة  خیارات  اتخاذ  من  لكین 

تجمیع ھذه المعلومات المتاحة للجمھور في موقع یمكن الوصول إلیھ عبر الإنترنت یمكن    ) Authorityللسلطة ( ویمكن    – واستخدامھا  
 الخدمات.   ي مزود سھل قدرتھم على المقارنة عند اختیار خدمات النطاق العریض من  للمستھلكین مشاھدتھ، مما یُ 

 
 

في حین أن  و   . الانتشار الرقمیة أیضا التركیز على تكلفة الفرصة البدیلة للمشاریع بطیئة    بالعدالة المتعلقة    المخاوف   تتضمن وینبغي أن  
الاتصالات مع العملاء لعدة سنوات یخاطر بترك الطلاب الذین   یتمكن من إكمال عملیة احتیاجات التمویل فوریة، فإن المشروع الذي لا  

ھم في حاجة ماسة إلى فرص التعلم عن بعد، والآباء والأمھات الذین یحتاجون إلى فرص العمل عن بعد، والمقیمین المسنین الذین یحتاجون  
ة للمشروع المقترح عند مراجعة المقترحات الممولة  لتكلفة الفرصة البدیل   الراسخ یجب مراعاة الفھم    إلى فرص الرعایة الصحیة عن بعد. 

 من الكومنولث. 
 

b.  تحدید معاییر القدرة على تحمل التكالیف والإبلاغ عنھا بوضوح 
والأفراد    للأسر استخدام البیانات والبحوث الشاملة التي أجرتھا لجنة الاتصالات الفیدرالیة لتقییم القدرة على تحمل التكالیف    للولایة  یمكن 

  Lifelineأھلیة    تشُیر إلى إن الاعتماد على معاییر القدرة على تحمل التكالیف الفیدرالیة، مثل تلك التي    عبر مختلف الدخول والمجتمعات. 
شأنھ أن یساعد على ضمان إمكانیة الوصول إلى الخدمات وإنصافھا، والحد من احتمال الاحتیال وإساءة الاستخدام، ومعالجة  ، من  ACPو 

القدرة على تحمل التكالیف لدیھا القدرة على تمكین الوصول الأكثر شمولاً وسد    إن الطریقة التي تحدد بھا الولایة  احتمال ارتباك المستھلك. 
 الفجوة الرقمیة. 

 

 
12 The Pennsylvania Department of Environmental Protection defines “environmental justice areas” in their Environmental Justice Public Participation Policy as “any census tract 
where 20 percent or more individuals live at or below the federal poverty line, and/or 30 percent or more of the population identifies as a non-white minority”, based on data from the 
U.S. Census Bureau and the federal guidelines for poverty. 
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 محو الأمیة الرقمیة والدعم الفني 
على الوصول والقدرة على تحمل التكالیف    فیھ الطابع الرقمي تعتمد المشاركة الكاملة والعادلة في ھذا المجتمع الذي یزداد  

  یوجد في ولایة بنسلفانیا العدید من المجتمعات الریفیة التي تفتقر إلى الوصول إلى النطاق العریض عالي السرعة.   والمھارات. 
  في الوقت نفسھ، ھناك مناطق في الكومنولث حیث الوصول إلى النطاق العریض متاح بسھولة، ولكن الأفراد والأسر لا 

في حین أن الوصول بأسعار    عبر الإنترنت.   للتواصل یستطیعون شراء الھواتف وأجھزة الكمبیوتر والأجھزة الأخرى اللازمة  
 معقولة ھو الخطوة الأولى، یجب على الناس أیضا معرفة كیفیة استخدام التكنولوجیا بأمان وأمان. 

 

ا وإیصالھا، مما  یتم تعریف محو الأمیة الرقمیة على أنھا القدرة على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للعثور على المعلومات وتقییمھا وإنشائھ 
معالجة الثغرات في محو الأمیة  مع الجھود الرامیة إلى    العریض   لنطاق ل وینبغي أن تتوافق الجھود الرامیة إلى بناء بنیة تحتیة    . وفنیة یتطلب مھارات معرفیة  

 الرقمیة والمھارات الرقمیة. 
 

 ، یجب على الكومنولث: محو الأمیة الرقمیة والدعم الفني لمواجھة التحدیات مع  
 مھارات محو الأمیة الرقمیة الأساسیة.   أن یستوفي توفیر التدریب حتى یتمكن كل شخص     .1

a.   الوصول إلى التدریب على المھارات الرقمیة. تحدید ودعم المجتمعات التي لدیھا أقل قدر من 
بموجب قانون الاستثمار في البنیة التحتیة والوظائف بھدف تعزیز التبني والاستخدام الھادف لخدمات    2021تم إنشاء قانون العدالة الرقمیة لعام  

المسنین، والأفراد المسجونین، والأفراد ذوي  النطاق العریض عبر "السكان المشمولین"، بما في ذلك الأسر ذات الدخل المنخفض، والسكان  
یجب استخدام البیانات لتحدید كل من المجتمعات التي تواجھ حالیًا أكبر الفجوات في المشاركة    الإعاقة، والأقلیات العرقیة والإثنیة، وأكثر من ذلك. 

في حین أن جھود رسم خرائط النطاق    صاف والوصول. الرقمیة وتوافر فرص التدریب على المھارات الرقمیة في تلك المجتمعات لتعزیز الإن 
سلط الضوء على المناطق الجغرافیة التي تفتقر إلى الوصول إلى النطاق العریض، إلا أنھ یجب تسلیط الضوء على فرص  العریض یمكن أن تُ 

 التدریب على المھارات الرقمیة مع بدء تشغیل النطاق العریض. 
 

العاملة   القوى  ابتكار  للمحافظین   للجمعیة التابعة  دخلت شبكة   The National Governor’s Association’s Workforce/    الوطنیة 
Innovation Network  في شراكة مع ولایة بنسلفانیا لوضع تعریف على مستوى الولایة لمحو الأمیة الرقمیة، وجمع بیانات جدیدة  مؤخرًا

سیتم استخدام خریطة    وتقییم الموارد المتاحة، وبناء خطة عمل لسد الفجوة في المھارات الرقمیة. حول الفجوات الكبیرة في المھارات الرقمیة،  
لرقمي  التدریب على المھارات الرقمیة التي تم إصدارھا حدیثاً لتحدید المجتمعات التي تحتاج إلى أكبر قدر من المساعدة للحصول على الإدماج ا 

بأكملھ وتحدید الفرص    الطیف المجتمعي للأطراف المعنیة   حص برامج العدالة الرقمیة المقدمة عبر ف   ) Authorityالسلطة ( یجب على    الكامل. 
   التي ستساعد في سد الفجوة الرقمیة في الكومنولث. 

 

b.  المحمول   الھاتف   ومھارات   الأساسیة   الكمبیوتر   مھارات   بین   التفریق . 
في حین أن    للتنقل في المشھد الرقمي شاملاً لمختلف التقنیات وأنظمة التشغیل المتاحة. یجب أن یكون محو الأمیة الرقمیة والمھارات اللازمة  

أو    معظم البیئات التعلیمیة وفرص العمل تتطلب معرفة مھارات سطح المكتب، فإن الأجھزة التكنولوجیة الأكثر استخدامًا ھي الھواتف المحمولة 
إن فھم ومعالجة التحدیات المرتبطة بكلا النوعین من التكنولوجیا (والتكیف    ة للاستخدام. الأجھزة اللوحیة التي تتطلب مجموعة مھارات مختلف 

 مع أي تكنولوجیا مستقبلیة) أمر بالغ الأھمیة لبناء إطار شامل لمحو الأمیة الرقمیة للكومنولث. 
 

c.  الأفراد   لجمیع   للاستخدام   وقابلة   متاحة   الأجھزة   أن   من   التأكد . 
اعتبارات إمكانیة الوصول، على سبیل المثال لا الحصر، إمكانیة الوصول إلى اللغة، وضعف البصر، واحتیاجات الفئات الضعیفة  یجب أن تشمل  

  من السكان مثل كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة لفھم كیفیة استخدام التقنیات والحصول على الخدمات، ویجب أن تكون متسقة مع المتطلبات 
 لجنة الاتصالات الفیدرالیة لضمان حصول المستھلكین على تجربة متسقة وشفافة وسھلة الوصول.   الوطنیة ومتطلبات 

 وضع خطة محو الأمیة الرقمیة.   .2
 

a.  مواءمة جھود محو الأمیة الرقمیة مع بناء البنیة التحتیة للنطاق العریض 
مكونات الوصول إلى التكنولوجیا: البنیة التحتیة للنطاق العریض، والأجھزة،  لمعالجة الفجوة الرقمیة بفعالیة وإنصاف، یجب النظر في العدید من  
إذا كان الناس لا یعرفون كیفیة استخدام التكنولوجیا بأمان ومسؤولیة وثقة،    والدعم الفني، والمھارات الرقمیة والتدریب على الأمن السیبراني. 

مناطق جدیدة، یجب أن تتضمن خطط النشر    في النطاق العریض    تقوم بتوفیر   الولایة ا لأن  نظرً   معنى یذكر. أي  فإن البنیة التحتیة المادیة لیس لھا  
 الموارد.   بھذه وربط الناس في تلك المناطق    والوعي بھا   وأسالیب الشراء للخدمات في تلك المناطق ضمان توافر موارد محو الأمیة الرقمیة 

 

b.  تطویر مقاییس الأداء وجمع البیانات بشكل متسق 
  المحلیة سیدعم بشكل  الھیئات الة وتنسیق طرق جمع البیانات عبر الوكالات وبالشراكة مع تحدید التدابیر المتسقة واستراتیجیات الرصد الفعّ إن 

كمقیاس للتقدم وخارطة طریق محتملة    . للولایة قیاس التقدم المحرز نحو تحقیق أھداف محو الأمیة الرقمیة    أفضل تحدید الاحتیاجات وكذلك 
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والتي توضح مدى معالجة    13یر خطة محو الأمیة الرقمیة، یجب على الكومنولث النظر في استخدام بطاقة نتائج العدالة الرقمیة للولایة  لتطو 
 لعدالة الرقمیة. لقضایا ا الولایات  

 

c.   المتطورة واستخدامات التكنولوجیا في  إشراك أصحاب العمل ومجالس القوى العاملة المحلیة والمؤسسات التعلیمیة باستمرار لفھم الأدوار
 مكان العمل. 

لى  ومع تلقي الأفراد التدریب الأساسي على مھارات القراءة والكتابة الرقمیة، یمكن استخدام ھذا الوصول إلى التكنولوجیا نفسھا للتدریب ع 
التنافسیة.  العاملة والقدرة  القوى  لزیادة مشاركة  الوظیفیة  التكنولو   المھارات  الوعي  مع تطور  لزیادة  یعد وجود طریقة متسقة  باستمرار،  جیا 

إلى  ا  أكثر اتساقً بشكل  الانخراط في ذلك    سیؤدي   باحتیاجات المھارات الجدیدة والمتغیرة أمرًا ضروریًا لضمان تحدیث التدریبات والمھارات. 
 عملیة مستمرة وأكثر كفاءة لمنع اتساع الفجوات في المھارات الرقمیة.   تسھیل 

 

 . الفني   الدعم   شبكة   تطویر    .3
a.   لتوفیر التدریب الأساسي على مھارات القراءة والكتابة الرقمیة أو ربط الناس بفرص التدریب.   الراسخة تحدید وإشراك المؤسسات 

المؤسسات المحلیة    تؤدي – مع التكنولوجیا الجدیدة    للتعامل من حیث كل من موقعھم المادي واستعدادھم    -   لمقابلة الأشخاص بشكل فعّال أینما كانوا 
لتكون بمثابة مؤسسات    خصوصًا قد تكون المكتبات في وضع جید    ا. ا محوریً في تنمیة المجتمع والرفاھیة دورً   ومتأصلة التي أقامت علاقات  

غیر الربحیة القائمة أمثلة إضافیة على المؤسسات    الھیئات المجتمع والمنظمات الدینیة وغیرھا من    اعتماداً على المجتمع، تعد كلیات   . راسخة 
 ال. الراسخة التي لدیھا الموارد والعلاقات اللازمة لتعزیز محو الأمیة الرقمیة بشكل فعّ 

 

b.  تطویر خریطة شاملة لموارد المھارات الرقمیة 
  توضح یجب تجمیع خریطة شاملة لموارد المھارات الرقمیة وقابلة للبحث حسب المنطقة ووضعھا مع الخریطة الشاملة على مستوى الولایة التي  

ر  في الكومنولث بالموارد المتاحة في منطقتھم المحلیة وتسمح للدولة باستثما   الأطراف المعنیة وستقوم ھذه الخریطة بإبلاغ    .الأسر غیر المخدومة 
كما ستوضح خریطة الموارد الأماكن التي تفتقر إلى موارد    الدولارات في البرامج الجدیدة والقائمة التي تقدم الدعم في مجال محو الأمیة الرقمیة. 

 مناطق الكومنولث التي تحتاج إلى مزید من الدعم، بما في ذلك تطویر برامج جدیدة.   وتوضح المھارات الرقمیة المتاحة  
 

c.  الوصول   إمكانیة   احتیاجات   ذلك   في   بما   والتدریب،   الفردیة   الفنیة   المساعدة   زیادة 
ه  وتحد من شعور الفرد    بطریقة تلائم التدریب   تصمیم من المھم  ف مع مجموعة واسعة من المھارات الرقمیة الأساسیة التي قد یمتلكھا شخص ما،  

ا  بالإضافة إلى ذلك، تضمن التدریبات المصممة خصیصً  الملل (إذا كانت التدریبات سھلة للغایة) أو الإحباط (إذا كانت التدریبات صعبة للغایة). ب 
 الشمولیة الواسعة ویمكن أن تدعم الأشخاص ذوي الإعاقة الذین قد یكون لدیھم احتیاجات متنوعة لإمكانیة الوصول. 

d.  .تطویر نظام بیئي للملاحین الرقمیین، لمساعدة الناس على التواصل مع المھارات الرقمیة كعنصر أساسي في الفجوة الرقمیة 
الرقمیون ھم مرشدون   الحوسبة. الملاحون  أجھزة  واستخدام  العریض  النطاق  تبني  في  المجتمع  المؤسسات    یساعدون أعضاء  مع  بالتعاون 

المجتمع من    من أعضاء   عضو أي  ، یمكن للملاحین الرقمیین في جمیع أنحاء الولایة أن یكونوا بمثابة نقطة اتصال لتقییم ما یحتاجھ  الراسخة 
،  الولایات یمكن النظر إلى العدید من    الملاحین ضمان معالجة المھارات الرقمیة في توجیھاتھم. یجب على    مساعدة وتوجیھھم إلى تلك الموارد. 

 مثل واشنطن، على أنھا أمثلة. 
e.  تجمیع وتوصیل الموارد حول أمن البیانات والممارسات الآمنة عبر الإنترنت 

یجب أن    نترنت حاجة ماسة لزیادة الوصول إلى النطاق العریض. بالممارسات الآمنة عبر الإ   بشأن یعد أمن البیانات وتدریب المستخدم النھائي  
ة الرد  یفھم المستخدمون كیفیة التنقل بأمان عبر الإنترنت، وأن یكونوا قادرین على اكتشاف محاولات الاحتیال والتصید الاحتیالي، ومعرفة كیفی 

دة من مصادر  وینبغي تجمیع الموارد التعلیمیة المستم   یقعون ضحیة لخرق أمني.   ا عبر الإنترنت یتعاملون معھ   جھة بشكل مناسب إذا كانوا ھم أو  
خدمات النطاق    مزودو یتقاسم    موثوق بھا وإتاحتھا بسھولة للجمھور، كما ینبغي النظر في إمكانیة الوصول إلى الفئات الضعیفة من السكان. 

 العریض عالي السرعة والمؤسسات المجتمعیة مسؤولیة تثقیف المستھلكین حول أھمیة الأمن عبر الإنترنت. 
 
 
 
 
 
 
 

 
13 State Digital Equity Scorecard website. 

 

https://state-scorecard.digitalinclusion.org/scorecard/by_state/PA


 The Pennsylvania Broadband    /بنسلفانیا لتطویر النطاق العریض   سلطة ستقوم    خطة النطاق العریض للولایة ھذه وثیقة حیة ومتكررة. تعُد  
Development Authority     الرئیسیة والحكومیة  الحكومیة والمحلیة  الوكالات  مع  بالشراكة  الخطة  إلى تحدیث  الحاجة  خدمات  ومزودي بتقییم 

في النطاق العریض عالي السرعة، وإجراء المراجعات على أساس دوري إذا لزم الأمر.   الأخرى   والأطراف المعنیة الإنترنت والمنظمات غیر الربحیة  
 عن تقدیرھا للمدخلات العامة التي تلقتھا أثناء إعداد ھذه الخطة.   ) Authorityالسلطة ( وتعرب  
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 الخطوات التالیة
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